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https://my.xchat.life/


 

วธีิใส่ช่องทางตดิตอ่ในหลังบา้น Xgambet (ตัง้คา่ 2จุด) 

 
#1 ตัง้คา่แสดงผลช่องทางตดิตอ่ในหน้ากอ่นLogin 

 
เข้าสู่ระบบ CM เลือกแบรนดท์ีต่อ้งการตัง้คา่ 

1. มุมขวากดทีช่ื่อยูสเซอร ์Owner 
2. เลือกเมนู General 
3. เลือกเมนู Social 
4. Line id : ใส่เฉพาะไอดไีลนเ์ทา่น้ันโดยมี @ นําหน้า 
5. Telegram : ใหต้ดัในส่วนของ “http://” ออกเหลือไวแ้ค ่“t.me/…..” ตามตวัอย่างในรูป 
6. Livechat : นํา Website Token จากระบบ xChat มาใส่ในช่องนี ้(ภาพดา้นล่าง) 

 

 
กอ็ปปี้  Token ในช่องที ่4 ไปใส่ในช่องที ่6 ภาพดา้นบน 

 

 



 

 

 
#2 ตัง้คา่แสดงผลช่องทางตดิตอ่หลังจาก Login สําเรจ็ 

 
เข้าสู่ระบบ CM เลือกแบรนดท์ีต่อ้งการตัง้คา่ 

1. เลือกเมนูที ่10. System Management 
2. เลือกเมนูที ่10.7 Agent (เลือกตวัแทนตา่ง ๆ ตอ้งตัง้คา่ทกุตวัแทน) 
3. Line id : ใส่เฉพาะไอดไีลนเ์ทา่น้ันโดยมี @ นําหน้า 
4. Telegram : ใหต้ดัในส่วนของ “http://” ออกเหลือไวแ้ค ่“t.me/…..” ตามตวัอย่างในรูป 
5. Livechat : นํา Website Token จากระบบ xChat มาใส่ในช่องนี ้(ภาพดา้นล่าง) 

 

 
กอ็ปปี้  Token ในช่องที ่4 ไปใส่ในช่องที ่6 ภาพดา้นบน 

 
 

 



 

Livechat Code ทีนํ่าไปตดิทีห่น้าเว็บไซต ์(Landingpage) 
 

 
เข้าสู่ระบบ xCHAT 

1. เลือกเมนูตัง้คา่ ซ้ายมือ 
2. เลือกเมนู Inboxs และเลือกกล่องแชททีต่อ้งการ (Livechat) 
3. เลือกหวัข้อ Widget Builder 
4. ติก๊ในหวัข้อ Script 
5. กดปุม่ Copy เพ่ือกอ็ปปี้ โคด้ไปใช้งาน 

 
คาํแนะนํา : ควรตัง้คา่ ปรบัแตง่ใหเ้สรจ็กอ่นและกด อัพเดท จากน้ันคอ่ยมากด Copy Code 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

เปล่ียนภาษา 
 

 
 

1. กดเมนู Settings 
2. เลือกเมนู Account Settings 
3. เลือกภาษาทีต่อ้งการ Site language รองรบั Englisg(en), Thailand (th) 
4. กดบนัทกึ Update settings 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

เปล่ียนปุม่ส่งข้อความใหเ้ปน็ปุ่ม Enter 
 

 
 

1. มุมล่างซ้ายสุดกดไอคอน Profile 
2. เลือกเมนู Profire Settings 
3. เลือกการส่งข้อความ Enter 
4. กดปุม่ Update Profie 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

เพ่ิมพนักงานดแูลกล่องแชท 
 

 
 

1. กดเมนู Settings 
2. เลือกเมนู Agents, Staffs 
3. กดปุม่ Add Agent 
4. รายละเอียดการเพ่ิมพนักงาน 

- Agent Name = ตัง้ช่ือพนักงาน 
- Role = เลือกสิทธ์ิการเข้าถงึ Agent:พนักงานทัว่ไป / Administrator:แอดมิน 
- Email address = ใส่อีเมล์ของพนักงาน 

*ระบบจะทาํการส่ง Email link confirm ไปยังพนักงานคนน้ัน ๆ และเม่ือกดยืนยัน Link จะ
สามารถตัง้รหสัผ่านของตวัเองและเริม่ใช้งานระบบไดใ้นทนัท ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

วธีิเซ็ทข้อความสําเรจ็รูป / และวธีิเรยีกใช้งาน 
 

 
 

1. กดเมนู Settings 
2. เลือกเมนู Canned Responses 
3. กดปุม่ Add Canned Responses 
4. รายละเอียดการเซ็ทข้อความ 

- Inbox = เลือกกล่องข้อความทีจ่ะใหข้้อความสําเรจ็รูป 
- Short Code = ตัง้คาํอธิบายส้ัน ๆ ของข้อความ 
- Content = ใส่ข้อความทีต่อ้งการจะเซ็ท 

*ในการเซ็ทข้อความสําเรจ็รูปจะผูกกบักล่องข้อความน้ัน ๆ 1ข้อความ/1กล่อง 

 
1. เข้าหน้าแชททีค่ยุกบัลูกคา้ 
2. ในช่องพูดคยุพิมพ์ / นําหน้าเพ่ือแสดงข้อความสําเรจ็รูปและเลือกใช้งาน 

 



 

การทาํปา้ยแทก๊ / และการใช้งาน 

 
1. กดเมนู Settings 
2. เลือกเมนู Labels 
3. กดปุม่ Add label 
4. รายละเอียดการทาํปา้ยแทก๊ 

- Label name = ช่ือแทก๊ทีต่อ้งการจะตัง้ 
- Description = คาํอธิบายรายละเอียดของแทก๊ 
- Color = กาํหนดสีของปา้ยแทก๊ 

*ปา้ยแทก๊ 1ปา้ย สามารถใช้ไดก้บัทกุกล่องข้อความ 

 
1. เลือกลูกคา้ทีเ่ราตอ้งการจะใส่ปา้ยแทก๊ 
2. เลือกหวัข้อ Conversation Actions 
3. เลือกเมนู Conversation Labels 
4. จากน้ันสามารถเลือกแทก๊ตามทีเ่ราไดส้รา้งเอาไวไ้ดเ้ลย 

 



 

กรณทีีก่ล่องข้อความไม่แสดง / ตดิแคช 
 

 
 
 

 
 

1. เคลียแคชบราวเซอร ์
2. ออกจากระบบ เข้าสู่ระบบใหม่ 
3. กด F12 เลือก 
- Application 
- storage 
- clear site data 

 
 
 
 
 

 



 

การตัง้คา่ตวักรองบทสนทนา 

 
1. เลือกเมนู ตวักรองบทสนทนา (Filter Conversations) 
2. เลือกกล่องข้อความทีต่อ้งการจะดแูล 
3. เปล่ียนคาํวา่ ‘และ’ เปน็คาํวา่ ‘หรอื’  
4. กด ใช้ตวักรอง (Apply filters) 

 

 
 

● สามารถกดบนัทกึการตัง้คา่ตวักรอง แล้วตวักรองทีเ่ราตัง้คา่ไวจ้ะย้ายไปอยู่ที ่Folder ทีด่า้น
ซ้ายมือ 
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